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NHOOPMALIMOHHBIE 1 KOMMYHUKALIMOHHBLIE TEXHONOI NN

NCnoJjib30BAHUE UH®OPMALIMOHHBbIX
U KOMMYHUKALIMOHHbIX TEXHONOIMMA B OPITAHU3ALINAX

(B npoueHTax oT obwero uncna obcrnegoBaHHbIX OpraHn3auun)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yucno obcnenoBaHHbIX opraHu3auum — BCEro 100 100 100 100 100 100
Yuncno opraHvsaunia, UCMONb30BaBLUNX
WMHPOPMaLNOHHbIE Y KOMMYHUKALIMOHHbIE
TEXHOJSI0rMn — BCEro 93,0 95,0 97,0 95,8 96,6 93,7
13 HUX UCMONb30Barnu:
nepcoHarnbHble KOMMNbITEPbI 93,0 95,0 97,0 95,8 96,5 93,7
OBM pgpyrux Tmnos 18,6 18,5 19,0 19,4 28,6
rokarsibHble BblYMCNUTENbHbIE CETU 69,4 72,2 76,6 77,5 72,0 67,9
3MEKTPOHHYIO MOYTY 81,2 84,1 88,9 89,5 89,0 85,7
rnobanbHble MHPOPMAaLIMOHHbIE CEeTH 82,4 86,0 90,5 91,4 93,7 91,0
N3 HUX CeTb:
UHTepHeT 81,4 85,3 89,9 90,6 92,8 90,0
B TOM YMCne LWMPOKOMOMOCHbLIN JOCTYN 58,3 67,5 71,6 73,4 84,3 82,5
OKcTpaHeT 55 7,9 7,2 7,7 13,0 14,1
WHTpaneT 12,3 16,1 14,3 16,3 17,0 18,6
OpraHunsauuu, nmesLune Beb-canTol
B ceTu VIHTepHeT 24,8 30,6 36,1 38,7 41,8 40,8

NUCMNONb30BAHME NH®OPMALIMOHHbLIX U KOMMYHUKALMOHHBbIX TEXHOJTOIUIA
B OPFAHU3ALIUAX NO BUOAM 3KOHOMUYECKOWN OEATENIbHOCTU

(B NpoueHTax oT obLero Yyvcna obcnenoBaHHbIX OpraHn3aLui

COOTBETCTBYHOLWLEro Buaga aedarten bHOCTI/I)

OpeaHusauuu, ucriosib3osaswue

repcoHarsbHble OBM Opyaux murnos J10KaibHble
KomMrbromepb! 8bI4UCTIUMEIbHbIE
cemu
2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Bcero 95,8 96,5 93,7 19,4 28,6 77,5 72,0 67,9
B TOM uuncne:
[o6bluya nonesHbIX McKonaeMbIx 96,4 97,1 97,1 46,4 48,6 92,9 91,4 94,3
O6pabaTbiBatoLme NponM3BOACTBA 97,8 99,4 97,5 31,0 35,2 92,3 88,9 88,5
N3 HUX:
NPOV3BOACTBO MULLEBbLIX NPOAYKTOB,
BKJTtOMAsA HanuUTKK, 1 Tabaka 97,8 | 100,0| 100,0 28,9 35,0 91,1 90,0 92,7
TEKCTUIbHOE U LWBENHOE NPON3BOACTBO 100,0| 100,0| 100,0 12,5 11,1 87,5 88,9 88,9
NPOWN3BOACTBO KOXW, U3AENUIA N3 KOXN
1 Npon3BoacTBO 06yBM - - - - - - - -
obpaboTka gpeBeCcHHbI 1 MPON3BOACTBO
ns3genuin u3 gepesa 83,3 | 100,0 91,7 27,8 36,4 77,8 100,0 75,0
Lennono3Ho-6yMaxHoe Npon3BOACTBO;
nsgaTenbckasa n nonurpadpuyeckas
[NesTenbHOCTb 100,0| 100,0 97,7 12,8 16,3 95,8 79,6 83,7
NpOM3BOACTBO KOKCa U HEPTENPOOYKTOB 100,0| 100,0| 100,0 33,3 40,0 100,0 | 100,0| 100,0
XuMmn4eckoe nponsBoacTBO 96,3 | 100,0 88,9 48,2 55,6 96,3 92,6 88,9
NPON3BOACTBO PE3MHOBbLIX U NNACTMACCOBbIX
n3genun 100,0 | 100,0| 100,0 33,3 44.4 100,0 | 100,0| 100,0
NPOW3BOACTBO MNPOYNX HEMETANINYECKNX
MUHeparbHbIX NPOAYKTOB 100,0| 100,0| 100,0 37,5 31,8 91,7 90,9 90,0
MeTannypruyeckoe nponsBoacTBo
N NPOU3BOACTBO FOTOBbIX METANMNYECKUX
n3genun 100,0 93,5 96,6 33,3 35,5 96,7 83,9 82,8
NPOW3BOACTBO MaLLMH 1 060pyaoBaHNSA 96,1| 100,0 98,2 43,1 50,0 92,2 92,6 87,5
NPOU3BOACTBO 3reKTpoobopyaoBaHms,
3MNEeKTPOHHOro U onTudeckoro obopynoBaHms 100,0| 100,0| 100,0 33,3 35,5 88,9 90,3 87,5
NPON3BOACTBO TPAHCMOPTHLIX CPeEACTB
n o6opynoBaHusi 100,0| 100,0| 100,0 25,0 36,8 90,0 84,2 87,5
npo4ve npomssoacTea 100,0 | 100,0 88,9 11,1 16,7 88,9 83,3 88,9
MpounsBoacTBo 1 pacnpeneneHvne
3EeKTpOo3Heprnn, rasa u BoApl 95,2 96,1 96,1 14,4 24,4 73,3 69,3 63,2
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OpeaHuaauuu, ucrionib3osasuwiue

repcoHarsibHble OBM Opyaux murios Jl0KarnbHbIe
KOMrbtomepbl 8bIYUCIUMETIbHbIE
cemu

2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Ctpoutenbcteo 97,9 98,8 98,9 22,7 31,0 85,6 85,7 82,6
OnToBas 1 po3HNYHAsi TOProBISA; PEMOHT
aBTOTPAHCMNOPTHbIX CPEACTB, MOTOLIMKIIOB,
ObITOBbIX M3OENUIA N NPegMeTOB NIUYHOTO
nonb30BaHus 96,5 96,2 92,2 17,3 30,9 83,4 78,0 76,5
[OCTUHULBI N pecTopaHbl 91,2 | 100,0 92,9 17,7 36,7 76,5 80,0 67,9
TpaHcnopT u cBA3b 97,9 97,8 95,4 24,2 37,2 88,2 80,6 82,7
duHaHcoBasa OeAaTenbHOCTb 97,3 97,0 96,6 33,5 42,6 89,2 82,2 75,4
Onepaumu ¢ HegBMXUMbIM UMYLLLECTBOM,
apeHfa v npegocTasneHne ycnyr 95,7 96,6 92,3 24,2 29,1 78,7 73,8 71,4
"ocynapcTBeHHOe ynpaBneHue u obecneveHne
BOEHHOW 6e3onacHoOCTK; coumanbHoe
CcTpaxoBaHue 94,6 94,7 91,0 18,0 27,4 80,3 72,3 67,2
Bbicliee npodeccroHansHoe obpasoBaHue 96,5 95,2 93,2 31,6 41,9 94,7 79,0 74,6
34paBooxpaHeHne 1 NpeaocTaBneHne
coumanbHbIX ycnyr 98,0 99,1 97,1 23,8 31,6 91,3 87,4 81,2
[esatenbHOCTb MO opraHn3aumm oTabixa
1 pasBrievYeHun, KynbTypbl U cnopTa 94,6 96,0 93,7 7.8 18,1 51,9 48,0 42,7
Opyrve Buapl geaTensHoCTn 97,8 100,0| 100,0 12,2 32,5 89,8 87,5 82,5

MCMNOJIb3OBAHUE CETU MHTEPHET B OPTAHU3ALUAX
no BUOAM SKOHOMUYECKOW OEATENbHOCTU
(B mpoueHTax oT obuero Yncna obcrnegoBaHHbIX OpraHn3auni
COOTBETCTBYIOLLIETO BuAa OEATENBHOCTHN)

OpezaHusayuu, u3 HUX OpeaHuszayuu,
ucrionib3ogaswiue WUPOKOMOJIOCHAbIU umeswue eeb-calim
cemb UIHMepHem docmyn 8 cemu IHmepHem

2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Bcero 90,6 92,8 90,0| 734 84,3| 825| 38,7| 41,8| 4038
B TOM yucre:
[o6bl4a Nones3HbIX MCKoNaeMbIx 96,4 97,1 97,1 82,1 88,6 97,1 46,4 42,9 48,6
O6pabaTbiBatoLue nponssoacTea 97,5 99,4 97,5 87,0 95,7 94,1 63,8 65,4 59,8
N3 HUX:
Npon3BOACTBO NULLIEBLIX NPOAYKTOB,
BKINIOYasi HAaNUTKN, n Tabaka 97,8 | 100,0 | 100,0 84,4 | 100,0 | 100,0 46,7 45,0 53,7
TEKCTUMNbHOE 1 LUBENHOE NPON3BOACTBO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 62,5 77,8 55,6
NPOn3BOACTBO KOXW, U3OENUN N3 KOXN
1 NMpon3BOACTBO 00yBM - - - - - - - - -
obpaboTka opeBeCHHbI N MPON3BOACTBO
n3genun n3 gepesa 77,8 100,0 91,7 61,1 | 100,0 83,3 27,8 63,6 25,0
LLeNNo3HO-0yMaXkHOe NPON3BOACTBO;
nagartenbckasa v nonurpaduyeckas
0esATenbHOCTb 100,0 | 100,0 97,7 76,6 89,8 90,7 66,0 65,3 60,5
NPon3BOACTBO KOKCa N HEPTENPOAYKTOB 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 66,7| 60,0| 75,0
XMMUYECKOe NPOn3BOLCTBO 96,3 | 100,0 88,9 96,3 | 100,0 88,9 74,1 74,1 66,7
Npon3BOACTBO PE3NHOBBIX
1 NNacTmMaccoBbIX N3genun 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 90,9 88,9 88,9 81,8
Npon3BOACTBO NPOYUX HEMETANNNYECKMX
MUHeparnbHbIX NPOAYKTOB 100,0 | 100,0 | 100,0| 91,7 | 100,0| 100,0| 83,3| 818| 70,0
MeTannyprmieckoe nponsBoacTBo
1 NPOV3BOACTBO rOTOBbIX METANTMYECKMX
n3genumn 100,0 93,5 96,6 | 96,7 90,3 93,1 66,7 61,3 65,5
npon3BoACTBO MalMH 1 06opyaoBaHuA 96,1 | 100,0 | 100,0 88,9 93,5 93,8 72,6 72,2 68,8
Npon3BOACTBO 311eKTPO0OOPYAOBaHMS,
3MEKTPOHHOIO N ONTUYECKOro 00opyaoBaHMS 100,0 | 100,0| 100,0 78,6 87,5 93,8 66,7 67,7 62,5
NpPoOn3BOACTBO TPAHCMOPTHbLIX CPEACTB
1 obopynoBaHus 100,0 | 100,0| 100,0 85,0 89,5 95,8 40,0 57,9 33,3
npo4ne NponsBoaCTBa 100,0 | 100,0 88,9 88,9 91,7 88,9 66,7 41,7 33,3
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OpezaHuszauyuu, u3 HUX OpezaHuszauyuu,
ucronb308aswiue WUPOKOMOJOCHbIU umeswiue 8eb-calim
cemb UIHmepHem docmyn 8 cemu lHmepHem

2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
[pon3BoacTBO M pacnpeneneHue
ANEeKTPO3HEpPruu, rasa n Boapl 89,1 92,1 92,9 64,4 80,3 81,9 26,7 26,8 28,4
CTpounTENbCTBO 91,8 95,2 96,7 84,5 86,9 95,7 37,1 39,3 41,3
OnToBas 1 po3HUYHaAsi TOProBIs; PEMOHT
aBTOTPAHCNOPTHbLIX CPeaCTB, MOTOLMKIIOB,
ObITOBbIX U34ENWIA N NPeaMETOB NIMYHOTO
nonb30BaHuA 96,1 95,9 91,3 89,0 92,1 87,8 47,4 61,2 45,9
"OCTUHMLBI N pecTopaHbl 82,4 96,7 89,3 64,7 86,7 75,0 32,4 36,7 35,7
TpaHcnopT u cBA3b 82,3 81,7 78,1 71,0 78,9 75,0 33,9 36,7 35,7
duHaHcoBas OesaTenbHOCTb 95,7 96,4 95,4 88,1 94,7 91,4 63,3 59,2 61,7
Onepauuy ¢ HeABWXMMbIM UMYLLECTBOM, apeH-
Aa v npegocTasneHue ycnyr 91,0 93,3 88,8 77,4 88,6 82,6 31,8 30,0 30,6
locynapcTBeHHoe ynpaBrneHue u obecneveHve
BOEHHOW 6e3onacHoOCTH; coumarnsHoe
CTpaxoBaHue 92,4 92,9 89,2 72,3 83,1 81,2 34,5 37,0 37,2
Bbliclwee npodgeccrnoHanbHoe obpasoBaHme 100,0 95,2 93,2 91,2 91,9 88,1 87,7 80,6 72,9
3apaBooxpaHeHne 1 npegocTaBreHne
coumanbHbIX ycnyr 97,1 99,1 95,5 82,6 93,9 91,1 56,4 65,6 66,5
[eaTenbHOCTb NO opraHn3aunmn oTabixa
W pasBneYvYeHnin, KynbTypbl U crnopTta 80,7 86,7 86,2 54,3 70,8 71,6 23,6 27,2 30,7
Opyrve Bngbl 4eaTenbHOCTU 95,9 | 100,0 92,7 73,5 90,0 87,8 16,3 12,5 14,6
NEPCOHAJbHbIE KOMMbIOTEPLI B OPFAHU3ALMSX
(WTYK)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yuncno nepcoHanbHbIX KOMMBIOTEPOB
B 06cneoBaHHbIX OpraHM3aumsix — BCEro 189900 207272 227120 236180 243408 245595
N3 HUX:
B COCTaBe nokalbHbIX BbIYNCNUTENbHbLIX CETEN 156615 168816 186306 196608
UMEBLLME AOCTYN K rnobanbHbIM
MHOPMALMOHHBLIM CETSIM 98930 109958 127940 143532 172440 177457
13 HUX K ceTn VIHTepHeT 88415 101702 119434 134575 148816 154743
[MocTynuno nepcoHanbHbIX KOMMbIOTEPOB
B OTYETHOM rogy 19168 22984 34666 28987 24243 18297
Yuncno nepcoHanbHbIX KOMMBIOTEPOB
Ha 100 paboTHMKOB — BCErO 35 38 42 44 a7 47
13 HUX C AOCTYNOM K ceTn NHTepHeT 16 19 22 25 29 30

NCNOJNIb3OBAHUE 3JIEKTPOHHOIO AOKYMEHTOOBOPOTA B OPFAHU3ALUUNAX
no BUOAM S3KOHOMWUYECKON OEATENbHOCTU
(B NpoLeHTax oT obLero ymcna obcrenoBaHHbIX OpraHn3aunii COOTBETCTBYHOLLErO BUAA AEATENbHOCTH)

Opearu3ayuu, ucnonb308asllue

cucmembl 371eKMPOHHO20 asmomamuyeckuli 0bmeH OaHHbIX
dokymeHmoobopoma MexQy C8OUMU U 8HEWHUMU
UHGhOPMaUUOHHLIMU cucmemamu
rno popmamam obmeHa
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Bcero 64,8 66,8 68,1 25,5 43,0 68,8
[o6bl4a nones3HbIX MCKonaeMbIx 71,4 77,1 68,6 28,6 48,6 77,1
n3 Hee:
no6blya TONMMBHO-3HEPreTUYECKMX MONE3HbIX
ncKkonaembix 73,7 84,0 76,0 21,1 52,0 76,0
no6blya NonesHbIX UCKoMaeMblX,
KpOMe TOMSIMBHO-3HEPTETUYECKMX 66,7 60,0 50,0 44 4 40,0 80,0
O6pabaTbiBatoLwme nponssoacTea 58,8 64,8 67,6 31,6 61,4 81,9
N3 HUX:
NPOM3BOACTBO MULLEBLIX NPOAYKTOB, BKIOYas
HanWUTKK, 1 Tabaka 62,2 75,0 80,5 46,7 52,5 87,8
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OpaaHusauuu, ucriorfib3osasuwue

cucmembl 3r1eKMmMpPOHHO20

asmomamuyeckuli 0bmMeH OaHHbIX

dokymeHmoobopoma MexAy c8OUMU U 8HEWHUMU
UHGbopMaUUOHHbBIMU cucmemamu
rno gpopmamam obmeHa
2013 2014 2015 2013 2014 2015
TEKCTUIbHOE U LUBEMHOE NPOU3BOACTBO 62,5 55,6 33,3 12,5 66,7 77,8
NPOV3BOACTBO KOXW, N3OENNA N3 KOXNM
1 NPOM3BOACTBO 00yBU - - - - - -
o6paboTka gpeBeCHHbI 1 NPOU3BOACTBO
n3genui us gepesa 33,3 63,6 50,0 22,2 63,6 83,3
Lenmnono3Ho-0ymaxkHoe Npon3BOACTBO;
nsgartenbckasi u nonurpaduyeckas
LOeATeNbHOCTb 59,6 65,3 69,8 40,4 67,3 86,0
NPOV3BOACTBO KOKCa U HeDTENPOAYKTOB 100,0 100,0 100,0 33,3 40,0 75,0
XUMU4ecKoe npouns3BoaCcTBO 85,2 77,8 70,4 51,9 55,6 74,1
NPOM3BOACTBO PE3MHOBLIX U M1AaCTMaCcCOBbIX
n3genun 66,7 66,7 63,6 44.4 66,7 100,0
NPOM3BOACTBO NPOYNX HEMETANNMYECKNX
MUHeparbHbIX NPOOYKTOB 70,8 54,5 65,0 37,5 63,6 90,0
MeTannyprsuieckoe NponM3BoACcTBO
1 NMPOM3BOACTBO FOTOBbLIX MEeTanIn4eckmx
n3genun 46,7 35,5 58,6 10,0 48,4 82,8
Npou3BOACTBO MalUWH 1 06opynoBaHNs 451 66,7 70,9 25,5 74,1 81,8
Npon3BOACTBO 3NeKTpoobopyaoBaHus,
3MNEKTPOHHOIO 1 ONTUYeckoro obopyaoBaHus 59,3 64,5 62,5 18,5 54,8 71,9
NpPOn3BOACTBO TPAHCMOPTHLIX CPeacTB
n obopynoBaHus 75,0 73,7 66,7 25,0 63,2 75,0
Mpoun3BoaCTBO U pacnpeneneHne
3MNEeKTPOoaHeprnu, rasa u Boapl 56,8 64,6 66,5 17,1 34,6 76,1
CTpounTenbCTBO 54,6 73,8 69,6 26,8 52,4 72,8
OnToBas 1 poO3HNYHAsi TOPrOBIS; PEMOHT
aBTOTPAHCMOPTHbLIX CPeACTB, MOTOLIMKIIOB,
ObITOBbIX M34eNUi U NPegMeTOB TUYHOIo
NnonbL3oBaHUs 52,3 50,5 67,4 29,0 56,7 64,2
[OCTMHULbI U pecTopaHbI 64,7 70,0 57,1 26,5 63,3 67,9
TpaHcnopT u cBA3b 57,5 69,4 69,4 23,1 40,0 55,6
M3 HUX CBS3b 70,6 79,5 80,6 38,2 51,3 55,6
duHaHcoBasa AeATeNbHOCTb 73,0 67,5 74,3 39,5 51,5 66,3
Onepauun ¢ HeABMXMMbIM UMYLLECTBOM, apeHaa
W npegocTasrieHne ycrnyr 62,1 66,4 66,9 25,6 54,9 64,8
13 HUX Hay4YHble NCCneaoBaHust u pa3paboTku 76,7 65,5 81,3 26,7 448 75,0
[ocynapcTBeHHoe ynpasneHue n obecneveHve
BOEHHOW 6e3onacHoCTH; colmanbHoe
CTpaxoBaHue 79,8 76,7 75,8 28,3 41,9 74,2
Bblicliee npogeccrnoHanbHoe obpasoBaHme 64,9 69,4 66,1 29,8 56,5 67,8
3apaBooxpaHeHune 1 npegocTaBreHne
coumanbHbIX ycryr 77,3 77,0 76,0 28,2 56,7 72,8
[eatenbHOCTb N0 opraHM3aunm oTabixa
W pasBneYvYeHuin, KynbTypbl U cnopTta 49,9 54,6 54,7 15,5 28,4 60,3
[pyrve Buapl AesTenbHOCTH 65,3 67,5 75,0 20,4 35,0 77,5
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MCMNOJIb3OBAHUE CMNELUUAIBbHbBIX MPOMrPAMMHBIX CPEACTB B OPFAHU3ALIUAX

(B npoueHTax oT obwero yncna obcrnegoBaHHbIX OpraHn3auun)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yuncno opraHmsaumii, UIMeBLLMX creunanbHble
nporpamMmMHble cpencTesa — BCEro 87,0 90,2 87,9 87,6 89,4 86,9
N3 HUX:

ANS HayYHbIX UCCNeaoBaHum 2,8 3,3 3,2 3,3 4,1 4.4
ONS NPOeKTUpoBaHus 11,6 11,8 12,3 12,6 12,3 11,6
ANns ynpaBneHus aBToMaTU3MpOBaHHbIM MPOU3BOACTBOM
1 (MnNn) oTAenNbHbIMU TEXHUYECKMMN CpeacTBaMm
M TEXHOIOrM4yecknumMmn npoteccamm 16,6 17,3 17,0 16,7 15,8 16,0
ONS peLleHns OpraHn3aLMoHHbIX, YNpaBneHYeCcKnx
M 9KOHOMUYECKUX 3agau 56,4 60,4 59,6 59,6 58,6 54,8
ANs ynpaBneHvs npogaxamMu 1 3akynkamm ToBapoB
(pabor, ycnyr) 34,3 38,8 44,4 46,3 45,7 46,2
ONS OCyLLeCTBNeHnss (OUHAHCOBbLIX PACYETOB
B 9MEKTPOHHOM Buae 60,9 64,8 65,6 65,6 62,8 59,4
ONsA npeocTaeneHns JocTyna k 6asam gaHHbIX Yyepes
rnobanbHble MHOPMAaLIMOHHBIE CeTH, BKNoYasa ceTb MIHTepHeT 29,2 31,8 32,8 34,2 34,3 34,0
3NEKTPOHHbIE CMPaBOYHO-NPAaBOBbLIE CUCTEMbI 57,5 59,8 61,2 61,2 61,2 57,5
CRM, ERP, SCM cucrtemsl 7,2 9,6 10,1 10,9 13,0 15,4
peAakuMoHHO-M3aaTenbCkne CUCTEMBI 6,6 5,7 5,4 4.7 6,1 4,7
ofbyvatoLme nporpammbl 17,2 18,6 21,9 17,0 15,0 14,2
npoune 40,2 41,6 37,8 37,9 345 34,2

H BkntoyeHbl cMcTeMbl Ans aBTomaTusauumn 6aHKOBCKON AeATeNbHOCTM, aBTOMaTusaumm TOProBbIX OpraHun3aumm, ooopMNeHNs

3aKa3oB, aBTOMaTU3NPOBaHHbIX BUBNMOTEYHbIX CUCTEM, NPOrPaMM-NepeBOAYMKOB, CIIOBapen 1 Apyrue cneuunansHble

nporpamMMHblie cpeacTtea.

MCMNOJIb3OBAHUE CETU MHTEPHET AJ1A CBA3U

C NOCTABLUWMKAMU U NOTPEBUTENAMU TOBAPOB (PABOT, YCIIYT) B OPFAHU3ALIUAX
(B NpoueHTax oT obLwero yncna obcnegoBaHHbIX OpraHu3auunn)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

OpraHnsauun, ncnosnb3oBaslune cetb MIHTEPHET — BCero 72,1 69,3 72,9 73,7 74,4 74,1

N3 HUX:

Ansi CBSI3N C NOCTaBLLMKaMu ToBapoB (paboT, ycnyr)
no uensm:

nony4eHue cBeaeHNMi o ToBapax (paboTax, ycnyrax) 53,7 56,3 59,6 62,6 63,3 63,2

npeaocTaBneHne ceeaeHnii 0 NOTPeBHOCTSAX opraHn3aLmm

B ToBapax (paboTax, ycnyrax) 39,6 43,0 457 48,5 48,5 48,0

pa3smeLleHne 3aKka3oB Ha ToBapbl (paboTbl, ycnyru) 37,8 42,5 46,5 47,8 47,2 46,4

onnara nocTtaenseMbIx ToBapoB (paboT, ycnyr) 23,9 26,0 32,0 35,6 36,5 38,0

nory4yeHne 3neKTPOHHOW NPoayKLmMK 20,9 19,5 21,6 23,1 23,6 24,0

Ansi CBs13U ¢ noTpebutensmu ToBapos (paboT, ycnyr)
no uensm:

npegocTaBneHne ceegeHuin oo opraHusauun, eé Toeapax

(pabotax, ycrnyrax) 36,5 41,5 451 46,0 46,4 46,3

nony4yeHne 3akasoB Ha BbllyCKkaeMble TOBapbI

(paboTbl, ycnyru) 16,9 17,6 19,1 19,9 18,3 18,4

OCYLLLECTBINIEHNE 3MEKTPOHHbIX PACYETOB C NOTpebutensmm 17,4 18,1 19,6 21,1 20,3 21,2

pacnpocTpaHeHue 3NeKTPOHHON NPoaYKLMK 45 51 4,9 5,0 4,9 4,9

nocnenpogaxHoe obcnyxneaHue 4,6 5,6 55 5,9 5,8 5,6
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MCMNOJNNIb3OBAHUE CETU UHTEPHET ONA CBA3U
C NOCTABLLMKAMU U NOTPEBUTENAMU TOBAPOB (PABOT, YCIIYT)
B OPrAHU3ALUAX NO BUOAM 3KOHOMUYECKOW OEATENBLHOCTU
(B mpoueHTax oT obuero Yncna obcrnegoBaHHbIX OpraHn3aLUnin COOTBETCTBYHOLLENO BMaa AeATENIbHOCTK)

OpeaHuaauuu, ucrionb3ogaswue cems VIHmepHem

0151 pa3mMeueHusl 3aKkasos 05 nony4yeHus 3aKka3os
Ha moeapsbl (pabomsl, ycryeau) Ha 8blrnycKkaeMbie mosaphbl
(pabomel, ycnyeu)
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Bcero 47,8 47,2 46,4 19,9 18,3 18,4
B TOM YuUcne:
[o6Gbl4a nonesHbIX nckonaemMbix 28,6 37,1 34,3 21,4 34,3 22,9
O6pabaTbiBatoLyue npons3soacTaa 49,2 43,5 44,9 46,7 40,7 43,6
U3 HUX:
NPOV3BOACTBO NULLEBbLIX NPOAYKTOB, BKMNOYas
HanuTku, 1 Tabaka 37,8 22,5 26,8 60,0 47,5 58,5
TEKCTUNBbHOE Y LUBENHOE NPON3BOACTBO 25,0 44,4 44,4 37,5 66,7 66,7

npon3BOACTBO KOXW, VI3,qu'IVII7I N3 KOXN
1 Npon3BOACTBO 06yBU - - - - - -
o6paboTka OpeBECHHbI M NPOM3BOACTBO M3Oenui
u3 gepeBa 27,8 36,4 33,3 44,4 27,3 33,3
Lennono3Ho-bymMaxHoe Npon3BoaCTBO;
usgaTenbckas n nonurpaduyeckas

OesiTenbHOCTb 40,4 32,7 34,9 40,4 34,7 44,2
NpOn3BOACTBO KOKCa M He(PTENPOAYKTOB 66,7 20,0 50,0 0,0 0,0 25,0
XMMUYECKoe Npon3BoaCcTBO 70,4 66,7 63,0 25,9 33,3 33,3
NpPOV3BOACTBO PE3MHOBLIX U MNAaCTMaCCOBbIX
nsagenui 55,6 55,6 54,5 77,8 444 45,5
NPOV3BOACTBO NPOYUX HEMETANMYECKMNX
MUHeparnbHbIX NPOOYKTOB 54,2 27,3 50,0 62,5 36,4 60,0
MeTannypruieckoe npom3BoACcTBO 1 NPOM3BOACTBO
roTOBbIX METaNNMUYecKknx u3aenumn 50,0 54,8 58,6 50,0 35,5 34,5
Npou3BOACTBO MalUMH 1 06opyaoBaHUA 63,0 61,3 53,1 40,7 51,6 43,8
NPOV3BOACTBO 3MEKTPOOOGopyaoBaHUS,
ANEKTPOHHOIO 1 ONTUYECKOro 000opyA0oBaHUS 57,1 56,3 37,5 14,3 31,3 25,0
NpOV3BOACTBO TPAHCMOPTHLIX CPeacTB
n obopyaosaHus 55,0 52,6 45,8 50,0 52,6 25,0
npo4ve npom3sBoacTea 44,4 16,7 22,2 44,4 33,3 44,4
Mpon3BoACTBO U pacnpeaenexHne
3ANEKTPO3HEeprun, rasa n Boabl 39,7 44,9 43,9 13,7 17,3 20,0
CrtpouTtenscTBo 38,1 40,5 35,9 27,8 31,0 26,1

OnToBas N po3HNYHAsi TOProBNSA; PEMOHT
aBTOTPAHCMNOPTHbIX CPEACTB, MOTOLIMKITOB,
ObITOBbIX M3OENUI 1 MPEeAMETOB NMMYHOTO

nonb3oBaHus 47,7 43,0 45,9 36,0 34,0 33,7
FOCTUHULBI 1 pecTopaHsbI 38,2 43,3 42,9 23,5 16,7 21,4
TpaHcnopT un cBA3b 41,9 35,6 39,3 31,2 26,1 26,5
®duHaHcoBast AeATENbHOCTb 34,1 29,0 25,7 35,1 33,7 36,0
Onepaumu ¢ HeaBWXUMbIM UMYLLLECTBOM,

apeHaa v npegocTaBneHune ycnyr 44,6 43,0 41,8 23,3 21,5 19,3
ocynapcTBeHHOE yrpaBrneHue n obecnedeHme

BOEHHOW 6e30MacHOCTY; coLmanbHOe CTpaxoBaHue 57,7 56,7 55,6 6,3 5,7 5,7
Boiclwee npodeccrmoHansHoe obpasoBaHue 45,6 41,9 49,2 211 19,4 22,0
34paBooxpaHeHne 1 NpeaocTaBnenne

couuarnbHbIX ycnyr 72,4 72,1 68,7 23,0 19,0 19,8
[esatenbHOCTb MO OpraHu3aumm oTabixa

1 pasBneveHnin, KynbTypbl U cnopTa 34,2 37,3 36,5 12,7 11,8 12,1
[pyrve Buabl AeaTensHoCcTn 50,0 57,5 55,0 19,0 12,5 7,5
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PACNPEQENEHUE 3ATPAT OPITAHU3ALUA HA UHOOPMALIMOHHbLIE
N KOMMYHUKALIMOHHBIE TEXHOJTOMMU NO BUOAM
(B MpouUeHTax K ntory)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
3aTpaTbl opraH13aumMin Ha UHopMaLIMOHHbIe
M KOMMYHUKaLWOHHbIE TeXHOSTOMMU — BCEro 100 100 100 100 100 100
B TOM 4ucCrie Ha:
npuobpeTeHne BbIYUCINTENBbHOW TEXHNKU 13,2 13,7 22,9 17,4 11,7 12,2
npuobpeTeHne TeNEKOMMYHMKALMOHHOIO
obopynoBaHus 9,1 6,9
npuobpeTeHne NporpamMmMHbIX CPeACTB 11,6 10,0 8,9 11,3 11,5 23,0
onnarty ycnyr cBaAsu 26,0 34,5 30,1 19,7 18,0 20,8
13 HMUX onnarta goctyna k cetu MiHTepHeT 6,9 9,9 9,4 5,6 52 8,9
obyyeHne coTpyoHUKOB, CBSAI3aHHOE C pa3BUTUEM
1 Ncnonb3oBaHNEM MHPOPMALMOHHbBIX
N KOMMYHUKALMOHHbIX TEXHONOrMM 0,3 0,6 0,3 0,4 0,3 0,3
onnaTy ycnyr CTOPOHHUX OpraHm3aumi
1 cNeumnanmcToB NO MHPOPMAaLIMOHHBIM
N KOMMYHUKALNOHHBIM TEXHOIOMUSIM
(kpome ycnyr cBaA3n 1 06yyeHus) 30,4 20,6 25,8 34,0 32,7 26,8
npo4uve 3aTtpaTbl 18,5 20,6 11,9 17,1 16,6 10,0
3ATPATbI OPFAHU3AUMN HA UHOOPMALMOHHBIE N KOMMYHUKALUMOHHBIE
TEXHONOIrnmm no BupAM 3KOHOMUYECKOU OEATEJNIbHOCTU B 2015 roay
(M1nnnoHoB py6nen)
Bampambi 8 MoM 4ucrie
Ha UHop- | Ha npu- | npuobpe- | Ha npu- Ha U3 HUX | Ha oby4eHue | Ha ornamy npoyue
MauuUoHHbIe | obpeme- meHue obpe- | onmamy | onnnama | compyOHu- ycnye cmo- | 3ampame|
U KOMMYHU- | Hue 8bi- mere- meHue | ycnye | docmy- Ko8, POHHUX opaa-
KaUyUOHHbIe yucrnu- KOMMYHU- npo- cesa3u na cesi3aHHoe HUSaL(UU u
meXxHorsio- mersbHoU KauUOHHO- | 2paMm- Kcemu | ¢ passumuemMm crieyuaru-
auu mexHUKU | 20 obopy- HbIX WHmep- | u ucronb3o- | ¢moe o UH-
dosaHusi | cpedcme Hem 8aHueM UH- | GbopmayuoH-
¢hopMayUOH- | HbIM U KOMMY-
HbIX U KOM- HUKaUUOHHbIM
MYHUKaUUOH- | mexHOoo2usm
HbIX (kpome ycriye
mexHosnoautl cessu u
0by4eHus])
Bcero 17010,8| 2077,1| 1171,4| 3917,9| 3545,9| 1519,7 44,8 4551,3| 1702,5
B TOM YuCne:
[o6Gbl4a nonesHbIx
MCKOMaeMbIx 1011,2 52,1 11,1 61,2| 243,6 12,9 0,9 635,6 6,6
O6pabaTbiBatowme
npoussoacTea 2583,7 314,1 85,2| 654,8| 3435 94,7 18,5 1012,7 155,0
N3 HUX:
NPOV3BOACTBO MULLEBBIX
NPOAYKTOB, BKItoYas
HanuTKu, 1 Tabaka 116,2 18,9 57 15,4 33,9 6,8 0,2 14,8 27,3
TEKCTUNBHOE U LUBEHOE
Npou3BoACTBO 13,8 2,5 0,1 0,7 8,8 1,0 0,0 1,6 0,0
NPOU3BOACTBO KOXMU,
MU3OENnUN N3 KOXKN
¥ Npou3BoacTBo 06yBuM - - - - - - - - -
06paboTka ApeBECUHbI
1 MPOMN3BOACTBO
nsgenun us gepesa 23,7 4.6 0,0 14,1 4.7 2,6 0,0 0,2 0,1
LLeNsono3Ho-0yMaxkHoe
NPOW3BOACTBO; n3faTtesib-
ckas 1 nonurpaduyeckas
[EeATenbHOCTb 60,8 18,0 4.1 15,5 12,4 3,1 1,1 9,5 0,2
NPON3BOACTBO KOKCa
N HedpTenpoayKToB 387,5 6,9 0,1 95,7 46,1 1,6 1,0 237,5 0,1
XMMUYECKOE NMPON3BOACTBO 1057,4 79,5 27,5 295,0 53,9 30,0 1,3 568,5 31,7
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3ampamb/ 8 IMOoM 4Jucrie
Ha UHQOp- | Hanpu- | npuobpe- | Ha npu- Ha U3 HUX | Ha oby4eHue Ha ornamy npo4yue
MaUyuoHHbIe 06peme- meHue 06pe— ornamy | oriniama compyOHu- ycnye cmo- 3ampambl
U KOMMYHU- Hue 8bI- merie- meHue yenye Oocmy- Kos8, POHHUX Opaa-
KayUoOHHbIe qucnu- KOMMYHU- rpo- ceAal3u na ces3aHHoe HU3aL4UL7 u
mMeXxHor1o- mesibHoU KaUUOHHO- | epaMM- K cemu | ¢ passumuem crieyuariu-
euu MexXHUKU | eo 060py- HbIX MHmep— U ucrorsib30- Cmos o UH-
OosaHusi | cpedcme Hem 8aHUeM UH- | ¢hopmayUoH-
ghopmayuoH- | HbIM U KOMMY-
HbIX U KOM- HUKaUUOHHbIM
MYyHUKaUUOH- | mexHosio2usm
HbIX (kpome ycriye
mexHornoauti cesdas3u u
0by4yeHus)
NPon3BOACTBO PE3NHOBBIX
M NNacTMaccoBbIX N30enun 7,4 0,8 0,2 0,9 3,6 1,1 0,0 1,9 0,0
NPOn3BOACTBO NPOYNX
HeMeTanImyecKmnx
MUWHeparbHbIX MPOAYKTOB 43,0 9,8 0,6 3,6 13,5 6,0 0,0 12,3 3,2
mMeTannypruyeckoe
nNpon3BoaCTBO
1 NPOM3BOACTBO rOTOBbLIX
MeTannnmyeckmx nsgennm 91,7 10,7 1,6 15,3 28,9 7,1 0,4 26,0 8,9
Npon3BOACTBO MaLUWUH
1 obopynoBaHus 211,2 46,7 8,3 22,4 33,5 11,5 0,2 31,4 68,6
NpOn3BOACTBO 311eKTPoobo-
pyaoBaHus, 3NeKTPOHHOro
1 OMNTUYECKOTrO
o6opynoBaHus 35,7 49 4.5 1,5 14,5 6,8 0,0 4.4 59
nNpon3BoACTBO
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB
1 06opynoBaHus 271,0 42,0 11,2 1115 34,5 55 11,5 57,2 3,0
npoyne NponsBoaCTBa 6,2 2,2 0,1 0,5 3,2 1,7 0,0 0,2 0,0
[ponsBoacTeo
1 pacnpegeneHue
QreKTpoaHepruu, rasa v Boapl 841,2 154,7 80,2 150,1 151,9 36,4 0,9 131,3 172,1
CTpounTenbcTBO 115,4 24,4 2,5 19,6 45,7 14,2 0,0 22,1 1,1
OnToBas U po3HUYHas
TOProBnsi; PEMOHT aBTo-
TPaHCMOPTHLIX CPEACTB,
MOTOLIMKNOB, ObITOBbIX
n3genui n npeameTos
NINYHOrO NONb30BaHUSA 823,1 111,8 33,3 31,8 434,4| 300,2 0,1 199,6 12,2
[OCTMHULI U pecTopaHbl 9,0 1,3 0,2 0,9 50 2,6 0,1 0,7 0,7
TpaHcnopT u cBA3b 7519,9 853,9 833,7| 2508,6| 1223,9| 628,0 3,4 1307,3 788,9
®duHaHcoBasi AesATENbHOCTb 954,3 115,7 15,0 45,1 435,3| 178,8 1,1 322,9 19,2
Onepauun ¢ HeaABUXMMbIM
UMYyLLEeCTBOM, apeHaa
W npegocTtasrieHve ycnyr 1555,5 201,0 71,4 2927 189,5 69,3 12,7 412,4 375,8
[ocynapctBeHHoe
ynpaBrneHue n obecneveHne
BOEHHOW 6e3onacHoCTy;
coumanbHoe cTpaxoBaHue 898,0 110,4 11,6 71,7 2135 63,8 2,0 353,9 134,9
Bbliclwuee npodheccmoHansHoe
obpa3soBaHue 178,8 69,8 18,8 23,1 30,7 11,0 1,1 26,4 8,9
30paBooxpaHeHne
1 npegocTaBneHne
coumanbHbIX ycryr 310,2 45,7 2,0 15,6 122,6 38,1 2,8 99,6 21,9
[eatenbHOCTb
no opraHM3aumn oTabixa
1 pasBneYvYeHni, KynbTyphbl
u cnopta 193,9 20,1 6,2 40,8 98,4 67,2 1,3 23,5 3,6
[pyrvie Buabl 4esTensHOCTH 16,3 1,8 0,2 1,8 7,7 2,3 0,0 3,0 1,7
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HAJNTMYUME OOCTYNA K CETU UHTEPHET U UKT-OEOPYOOBAHUA B JOMALLHUX XO3AUCTBAX
(mo maTepuanam BblOOpPOYHbIX 06crneaoBaHnii 6104KETOB JOMALLHNX XO3SNCTB)

Bce domawHue xossaticmea 8 MOM 4ucJrie rpoxusaruwue

8 20p00CcKOU MecCmHoCmuU | 8 CeslbCKoU MecmHocmu
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

[omallHne xo3ancTea, umetoLme:
[ocTtyn kK ceT VIHTepHer,
B % OT 00OLLero Yyncna AoMOX03AANCTB 60 68 75 67 73 81 41 49 54
WKT-o6opynoBaHue
Ha 100 LOMOX03ANCTB, LUTYK
OOMaLLHUA NepcoHanbHbIN

KOMMbIOTEP/NOPTATUBLIN KOMMNbIOTEP 113 115 142 130 128 158 56 73 89
CTauMOoHapHbIN TenedoH 60 60 57 63 64 58 50 46 53
MOBUNbHbLIV TenegoH 243 261 254 242 259 250 246 268 268

MCMNOJIb3OBAHUE HACEJIEHUEM NEPCOHAJIbHOINO KOMIMbIOTEPA U CETU MHTEPHET
(no maTepuanam BbIGOpPOYHLIX 00CreaoBaHM HaceneHms no Bonpocam mncnons3osanna UKT;
B MpoLEeHTax OT 0OLLe YNCNEHHOCTM HaceneHus B Bo3pacte 15-72 ner)

2014 2015
[onsa HaceneHus, CNOMb30BaBLUErO NEPCOHAmNbHbIN KOMMbIOTEP 67,6 69,4
[ons HaceneHnsa nvesLUero OocTyn K cetn MHTepHeT 66,9 69,4
B TOM Yucrie And 3aKa3a TOBapOB UMK ycrnyr 14,1 20,6

[onda HACENEHUA, UCMNOJNb3YOLWENO CETb MHTEPHET AJ1A NONYYEHUA
rOCYOAPCTBEHHbLIX U MYHULUUMNATIbHbIX YCIYT, MO BUOAM YCIYT B 2015 roay
(no matepuanam BbIGopoyHbIX 06CcrenoBaHNUiA HaceneHus No Bonpocam ucnosnb3oBanus UKT;
B MpoLieHTax OT 06Lel YNCNIEHHOCTM HacerneHus B Bo3pacTte 15-72 neT, NonyyvBLIEro rocyapCTBEHHbIE
1 MyHULMNanbHbIE YCryri)

Bce HaceneHue
8 eo3pacme 15-72 nem

Bcero 34,0
U3 HUX NO CneaylLWMM BUAaM YCryr:

34paBoOOXpaHeHne u MeauumHa (3anucb Ha NpueM K Bpayy, OTMEHa U NPOCMOTP 3anucu) 26,2
ycnyrm MBO/TMBAL (npoeepka Hanuuusa wtpados MMBA[, Belgava/aameHa BOAMTENLCKMX NPaB.,
perucTpauusi TpaHCNOPTHbIX CPeacTB) 13,1
Harnoru n cbopel («y3Haw ceor MMIHH», 3anMcb Ha npuem B HanoroByo MHCMEKLMIO, NpOBepKa
HanMynsa HanoroBbIX 3a40MKEHHOCTEW U HanoroB 1 T.4.) 11,1
nacnopTa, pernctpaums (nonyyeHue sarpaHmyHoro/ obLyerpaxkgaHckoro nacnopra, permctpaums
MO MeCTY XUTenbcTBa 1 NpebbiBaHms) 3,5
obpasoBaHve 1 HayKa (3anucb B AETCKWUIA cag, LWKOIY, KPY>KKW, NorydeHne nHdopmauum
06 ycneBaeMocCTu yyallerocs (3neKTpoHHbIN AHEBHMK) U T.4.) 6,2
NMYLLIECTBEHHbIE U 3eMENbHblE OTHOLLUEHNS (MOMNyYeHre BbIMUCKM U3 peecTpa npas Ha HeABMXMMOe
nmyuiectso EIPI1), 3anuck Ha npvem Ha perncTpaummn HeABMKMMOro MYyLLECTBa U T.4.) 1,6

cembs (3anmck B 3AIC, nogaya 3asiBNeHui 4ns nony4YeHns JOKYMEHTOB O roCyAapCTBEHHOW
perncTpaumm akToB rpaXaaHCKoro COCTOSIHUS: POXAEHUS, 3aKIioYeHns/pacTopxeHns 6paka,

YCbIHOBMNEHMWSA (YA0UYEPEHMS), YCTaHOBMNEHUE OTLOBCTBA, NEPEMEHbI MUMEHN, CMEPTK) 0,9
coumnanbHoe obecrneyeHune (Nony4YeHne BbIMUCOK C NIMYHOTO NEHCUMOHHOIO CYeTa, YCTaHOBMNEHNE

MeHCcKu, NosyYeHne MaTeEPUHCKOro KanuTana, nosydeHme coumarnbHON NoaaepXkkm u 1.4.) 1,8
cyaebHble 3a40MKEHHOCTH (MpoBepKa Hanuuus cyaebHbIX 3340 KEHHOCTEN) 3,6
6e30nacHOCTb M OXpaHa npaBonopsiaka (nosydeHne cnpaeky 06 OTCYTCTBUM CyAUMOCTH, Bbiaaya

paspeLleHnii Ha XpaHeHue, HOLLIEHNE, MEPEBO3KY OPYXUSI U MATPOHOB K HEMY U T.4.) 0,8

TPyA ¥ 3aHATOCTb (MOCTaHOBKa Ha OMpXy Tpyaa, COAeNCTBUE B NOWCKe noaxoasiuern paboTbl
(c ucnonb3oBaHMEM CaNTOB LEHTPOB 3aHATOCTU HAaceneHms 1 NHAOpPMaLMOHHOro nopTana
PocTtpyna «Pabota B Poccun», dheaepanbHOro noprana ynpaBreH4YeCkux kagapos) U T.4.) 0,6
XKUNULLHO-KOMMYHarbHOE X0351IMCTBO (Nony4yeHne MHAOoOpMaLMM XUIULLHOIO y4eTa (Bbinucka

13 JOMOBOW UMM MO XO3AWCTBEHHOWN KHUMM), NOMNy4YeHne nHopMaLmMm TEXHUYECKOTo ydeTa (cnpaeka
n3 BTU), npepocTtaBneHve nokasaHuin npnbopos yveTa, nonyyeHue cybecuamn Ha onnaty XKX) 8,5
TPaHCNOpPT (MpoBepKa pa3peLLeHnst (NMULEH3UN) NEPEBO3YNKA TaKCK) 0,1
paspelunTensHas AeaTenbHOCTb OpraHoB BNacTh U MECTHOMO camoyrnpasneHus (Bbigadva
paspeLueHuii (B TOM YMcCne paspeLleHunii Ha Npoe3 rpy30BOro TpaHecnopTa u Aap.), Belgada
nnueH3ni (B TOM Yncne Ha AeaTenbHOCTb TakCU U Ap.), akKpeauTaumnsa opraHMsauuim,

OCYLLIECTBNAILWNX AEATENbHOCTb B 06M1acT MHPOPMAaLIMOHHBIX TEXHOMOTUI) 0,5
npeanpuHUMaTenbckas aesTenbHocTb (pervcTpaumns UM n iopruandeckux nuu, yseaomneHme
0 Havarne ocyLlecTBMNeHUs NpeanpuH1UMaTenbCKon AeaTenbHOCTH) 0,6
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Bce HaceneHue

8 8o3pacme 15-72 nem
npupoaa n aKonorus (NonyyeHne OXoTHNYbLEro buneta, Bblgada paspeLleHnii, 3aknioHeHnin
W KBOT B OTHOLLEHMW HEeAp, BOAHbIX PECYPCOB U T.4.) 0,2
SKOHOMWUKA, (PbMHaHCHI, cTaTUCTUKA (NOonyYeHne opuumnanbHON CTaTUCTUYECKOW UHGOPpMaLIMK) 1,8
rocyaapcTBeHHbIE U BIOKETHbIE YYpEXAEeHUs!, HEKOMMEpPYECKNE opraHM3aumm (nonyyeHue
apXUBHbIX BbINUCOK, NOMNy4yeHne nHopmaumm 3 peecTpoB aiBOKaToB M HOTapuaribHbIX KOHTOP,
npegocTaBneHne MHPOPMaLMN O 3aperncTPUPOBaHHbLIX HEKOMMEPYECKNX OpraHn3aLusx,
perncrpaumns n akkpeaumTaumsi HeKOMMepPYEeCKUX opraHnsaLumn, nogaya obpalleHun, xxanob
1 NPEAnoXeHnn) 0,9
KynbTypa, UCKYCCTBO (MCNOMNb30BaHUE NOCPEACTBOM PErMOHanbHbIX U MyHULIMNANbHBIX
BMBNMOTEYHBIX MOPTANOB 3NEKTPOHHBIX KAaTanoroB Nyonm4Heix 6ubnmoTek (B TOM Yncne
npeaocTaBneHne 4OoCTyna K CNpaBoYHO-MONCKOBOMY annapaty 6ubnuotek, 6azam AaHHbIX;
nonyyeHne MHOPMaL MmN U3 rocyfapCTBEHHbIX B1UBNMOTEYHbIX (DOHAOB B YACTK, HE KacalLwencs
aBTOPCKMX MpaB)) 0,7
peknama u CMW (nonyyeHune nHgpopmaumm o Tupaxax nevatHbix CMW, nonyyeHune cnpaskuy,
noaTeBepXaatoLLen NnpaBo Ha nonyyeHne NbroT, NpegyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®egepaummn ons nonvrpadpmyecknx matepumanos v T.4.) 0,8
NPOn3BOACTBO, CTPOUTENLCTBO N TOProBis 4,7
NpoOu3BOACTBO, CTPOUTENBLCTBO 1 TOProBrs (Nony4YeHne rpafoCcTPOUTENbHBIX MIaHOB 3eMeNbHbIX
Y4aCTKOB, COrfacoBaHve NepeycTponcTs 1 NepennaHnpoBKN NOMELLEHUI, NepeBo NOMeELLEHUN
13 XXWIOro B HEXurnoe n obpaTtHo) 0,4
apyrve 0,9

b Cymma 3HaAYeHW NO CTPOKaMm OonbLlue utora, Tak Kak pecnoHAeHTbl YKa3biBasrin HECKOJ1bKO BapnaHTOB OTBETOB.

METOOOJNNIOr'MYECKUE NOACHEHUA

Moa wHdOpPMaUMOHHBIMU M  KOMMYHUKALMOHHbLIMU
TeXHOSOrMAMHU (UKT) noHMMatoTCA TEXHOMNOrMu,
MCMonb3ylolme CpeacTBa MUKPOINEKTPOHWKM aAns cbopa,
XpaHeHus, obpaboTku, noucka, nepegayn n npeacTaBneHns
AaHHbIX, TEKCTOB, 06pa3oB u 3ByKa.

no6anbHaa wHdoOpMaLMOHHAA ceTb oOxBaTbiBaeT
COBOKYMHOCTb 3MEKTPOHHO-BbIYMNCIIUTENbHBLIX MalwuH (OBM)
nvnn  ux fokanbeHbIX CceTew, KoTopble MoryT ObiTb
pacnonoxeHbl B MOObIX TOYKaxX 3€MHOro Liapa, CBA3aHHbIX
Mexay coboln kaHanamu ganbHen CBA3W (KOMMYTUpYyeMbIMU
NN  BblgENEeHHbIMKY), MPeaocTaBnseMbiMu  TenedOHHbIMU
KOMMNaHvaMW  unu  OpYyruMn  opraHmM3aumsMyv  CBA3SW.
MmobanbHas  wvHdoOpmaunoHHad  ceTb  obecneuynBaet
nonb3oBaTensm BO3MOXHOCTb 06MeHMBaTbLCS MHdOpMaLmen,
COBMECTHO WUCMOMb30BaTb TEXHUYECKME U MNpOrpaMMHbie
cpeactea, MHopmMaunoHHble pecypcbl. [nobanbHas ceTb
MOXeT ObiTb kak obwenoctynHon (MHTepHeT, aneKkTpoHHas
noyta), Tak ¥ crneunanusnMpoBaHHON (KOPNOpPaTUBHON WK
BEOMCTBEHHON — VIHTpaHeT, QKCTpaHeT).

LLinpokononocHbI goctyn k cetm MHTepHeT — gocTyn
K NHTepHeTy co ckopocTbio nepefayvn gaHHbix 256 Kéut/cek
V1 BblLLE.

UHTepHeT - rnobanbHoe (BCEMWPHOE) MHOXECTBO
HEe3aBNCUMbIX KOMMBIOTEPHBIX CEeTEeN, COeOMHEHHBbIX MexXay

cobon pgna obmeHa wuHpOpMaumen Mo CTaHO4ApPTHbIM
OTKPbITIM MPOTOKONaM.
WHTpaHeT -  pacnpenenéHHas KopropaTuBHas

BbluMCNIUTENbHAs CceTb, 0asvpylowasca Ha TexXHOMormax
NHTepHeTa u npeaHasHadeHHas ans obecnedveHns OocTyna
COTPYAHMKOB K KOPMOpaTWBHBIM  MHGOPMAaLMOHHBIM
3MEKTPOHHBIM pecypcam.

OkcTpaHeT — pacwupeHue WHTpaHeTa, coaepxallee

BblOeneHHble o6racT, K KOTOpbIM paspelléH AocTyn
BHELUHUM nonb3oBaTensam. Hanpwuwmep, YyacTu4Hoe
npefgocTaBfeHMe BHELWHMM TMofb3oBaTensM AocTyna K

KOpMopaTVMBHbIM AaHHbIM O ABMXEHWM WX 3aKasoB MU O
HanMyMm NpoayKUMmn Ha cknage.

JNlokanbHas BblYUCNIUTENbLHAA CceTb COEAMHSIET [Be
unm Gonee 3BM (BO3MOXHO, pasHOro Tuna), a Takke
NPUHTEPbLI, CKaHepbl, CUCTEMbl CUrHanmusaumn (OXpaHHOM,
noXxapHoin) 1 Apyroe Npov3BOACTBEHHOE 06OpyAOBaHWE UMK
nepudepuiiHble YCTPONCTBA, PachofIOXEHHbIE B npegenax
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OfHOrO WM HECKOMNbKNX COCEAHWX 30aHWN, U He ucnonb3yeT
ANs 3TOro cpeAcTBa CBA3M OOLLEero HasHaYeHus.

K paboTHMKam, wucCnonb3ywLMUM MNepcoHanbHble
komnbloTepbl (UHTepHeT, UHTpaHeT, DKCTpaHeT u Aapyrue
rnob6anbHble  MHPOPMaLMOHHbIE  CeTU),  OTHOCATCA
paboTHMKM CNMCOYHOro cocTaBa opraHusaunii (6e3 BHeLHMX
coBmecTMTEnen), ncnons3osBasLUme nepcoHarbHble
KoMnbloTepbl B paboyee BpeMs B CPefHEM He pexe OfHOro
pasa B Hegenio.

OneKkTpoHHbIN AoKyMeHTooGopoT (9OO0) - cucrema
BeAEHNs [OKyMeHTauuwW, npu KOTOpPOW BeCb MaccuB
co3fjaBaeMblX, MNepefaBaeMblX W XpPaHUMbIX [OKYMEHTOB
noaaepXmnBaeTca € MOMOLWBI  MHAOPMAaLMOHHBIX U
KOMMYHMWKaLMOHHbIX TeXHOMorvmn Ha KOMMbloTepax,
00beaVHEHHbIX B CETEBYIO CTPYKTYPY, NpeaycMaTpuBatoLLyto
BO3MOXHOCTb (pOPMMPOBaHMUA U BeAeHUs pacrnpeneneHHon
6a3bl gaHHbIX. [lokasaTenb xapakTepusyeT WCMonb3oBaHue
VMH(OPMAaLMOHHBIX U KOMMYHMKALMOHHBIX TexHonorui (UKT)
ONS pelleHns BHYTPEeHHUX 3ajady opraHvsaumm B dopme
MCMONb30BaHNA CUCTEM ANIEKTPOHHOIO JOKyMeHToobopoTa.

OpraHusauum, ucnonb3oBaBlune cetb NHTepHeT Ans
pasMelleHns (Mony4eHns)) 3aka3oB Ha ToBapbl (paboThl,
ycnyru), — oOpraHusaumv, OCYLUEeCTBNSBLUME  MPOAaxy
(3akynky) ToBapoB (paboT, ycnyr) no 3akasam, Mosy4eHHbIM
(nepepaHHbIM) B pe3ynbTate 3anofiHEHUS B UHTEPaKTUBHOM
pexume cneumanbHon dopMbl, pasMmeLléHHon Ha Beb-canTe,
UNM C WCMONb30OBaHMEM [APYroro Ccrneuvanu3npoBaHHOro
nporpamMMHoro obecneveHusi. 3akasbl, NnepefgaHHble B BuAae
0ObIYHOrO COOOLLEHNST SNEKTPOHHOW MOYThI, HE YYUTLIBAKOTCS.

3atpartbl Ha MHGOPMAaLMOHHbIE U KOMMYHWUKALIMOHHbIE
TEXHOJIOTUM MNPEACTaBNSAOT COOOM BbIPAXEHHbIE B AEHEXHOW
dopme hakTdeckme pacxofpl OpraHu3aumK, CBsidaHHble C
3aKyNKOW  BBIMWCIIUTENBHOW ~ TEXHWKM U MPOrpammHOro
obecneyeHuns, onnaTon ycnyr cBs3v, obydyeHnem COTPYAHWMKOB
pa3paboTke " NPUMEHEHNIO MHpopMaLMOHHO-
KOMMYHVKaLMOHHBIM  TEXHOMOIMSAM, OMaToW YCryr CTOPOHHUX
OopraHv3aumii U CneumanucToB, a Takke Mpodme pacxofbl Ha
VHOOPMaLMOHHO-KOMMYHWKALIMOHHBIE  TEXHOMOMMM,  BKItoYas
3aTpaTbl opraHv3aumMn Ha paspaboTKy MpPOrpamMMHbIX CPeacTs
cobcTBEHHBIMM cunamu. B coctaBe 3atpat Ha MHOPMALMOHHO-
KOMMYHVKALUMOHHBIE  TEXHOMOMMW  YYMTBIBAKOTCA  Tekylme 1
KanuTasnbHble 3aTpaTbl OOCMEefoBaHHbIX oOpraHu3aumi  (6e3
Cy6BLEKTOB Manoro npeanpuHMMaTenscTsea).



